
CUSTOMERS MUST WEAR MASKS 
IT’S THE LAW 

 
 

 
Governor Newsom has ordered that all people who enter any indoor public space, including 

retail stores in California, must wear face coverings. (June 18, 2020 – California Department of Health) 
Cal-OSHA requires that all individuals inside a store wear masks. 

 

YOUR RIGHTS 
 

• You have the right: 
o To demand that your store follow the mask rule; and  
o To report offenders to your employer. 

 

• Once you report - you have the right to refuse to work (or do alternate work) if 
a customer without a mask approaches and you believe your safety is at risk.   
 

• Your employer cannot retaliate against you for asserting your rights. 
 

QUESTIONS?  CALL YOUR UNION REPRESENTATIVE AT (213) 487-7070  
OR CONTACT YOUR SHOP STEWARD 

 
 

LOS CLIENTES DEBEN TRAER MASCARILLA 
ES LA LEY 

 
El Gobernador Newsom ha ordenado que todas las personas que entren a cualquier espacio 

público interior, incluyendo a las tiendas de autoservicio en California, deben ponerse cubiertas 
faciales. (Junio 18, 2020 – Departamento de Salud de California) 

Cal-OSHA requiere que todos los individuos dentro de una tienda se pongan mascarillas. 
  

TUS DERECHOS 
 

• Tú tienes derecho a: 
o Exigir que tu tienda siga la regla del cubrebocas; y  
o Reportar a las personas que no cumplan con tu empleador. 

 

• Una vez que haces el reporte – tú tienes el derecho a negarte a trabajar (o 
hacer trabajo alternativo) si un cliente sin cubrebocas se te acerca y tú crees 
que tu seguridad está en riesgo. 
 

• Tu empleador no puede tomar represalias en tu contra por ejercer tus 
derechos. 

 

 
¿PREGUNTAS?  LLAMA A TU REPRESENTANTE DE LA UNIÓN  

AL (213) 487-7070 O CONTACTA A TU DELEGADO  


